Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenia nr 8/2024
Dyrektora Tyskiego Zaktadu
Ustug Komunalnych w Tychach
z dnia 2 sierpnia 2024 .

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W TYSKIM ZAKtADZIE UStUG KOMUNALNYCH W TYCHACH

Tyski Zaktad Ustug Komunalnych w Tychach (dalej, TZUK) wprowadza Standardy Ochrony
Matoletnich w celu zapewnienia dzieciom i mtodziezy korzystajgcym z Obiektu administrowanego

przez TZUK bezpiecznego Srodowiska, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci.

Rozdziat I.
Postanowienia ogodlne

§1
Stownik pojec
llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1. TZUK - nalezy przez to rozumiec Tyski Zaktad Ustug Komunalnych w Tychach;

2. Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalnych w
Tychach;

3. Matoletnim — nalezy przez to rozumiec kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;

4. Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong w TZUK, bez wzgledu na
forme zatrudnienia;

5. Wspdtpracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe wspdtpracujacg z TZUK, w tym w
szczegdlnosci ustugodawce, zleceniobiorce, wykonawce, praktykanta, wolontariusza, stazyste
itp.; |

6. Rodzicu — nalezy przez to rozumiec przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego
pod ich wtadzg rodzicielskg;

7. Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego matoletniego, tj. osobe, ktdéra jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego;

8. Koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe odpowiedzialng za stosowanie
i monitorowanie stosowania Standardéow wyznaczong przez Dyrektora;

9. Obiekt - nalezy przez to rozumiec obiekt administrowany przez TZUK o nazwie Wodny Plac
Zabaw w Parku Jaworek w Tychach;

10.Standardy — nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, wprowadzony
na podstawie zarzgdzenia Dyrektora;

11.Krzywdzenie - formy krzywdzenia stanowigce zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich, o

ktérych mowa w § 11 niniejszych Standardow.



§2

Stosowanie Standardow

. Pracownicy/wspoétpracownicy  realizujg  zasady ochrony matoletnich w  ramach
obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych TZUK oraz swoich kompetencji.
. Zasady bezpiecznych relacji pracownikdw/wspdtpracownikéw z matoletnimi, okreslone przez
Standardy, obowigzujg wszystkich w rozumieniu §1, a takze kazda dorostg osobe majgca
kontakt z matoletnimi znajdujgcymi sie na terenie Obiektu.
. Rekrutacja pracownikéw/wspotpracownikéw odbywa sie zgodnie z uwzglednieniem
niniejszych Standardéw, podczas ktérej Dyrektor przeprowadza weryfikacje w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z procedurg okreslong w zatgczniku nr 1
do Standarddw.

Rozdziat Il.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw TZUK z matoletnimi

3
Zasady relacji miedzy pracownikie?n/wspéfpracownikiem a mafoletnim
. Pracownicy/wspotpracownicy w relacjach z matoletnimi kierujg sie ich dobrem i dziatajg w ich
najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.
. Pracownicy/wspdtpracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia.
. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.
. Pracownicy/wspotpracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji
z matoletnimi przy zastosowaniu dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku
matoletniego ijegb stopnia rozwoju.
. Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktdérej moze zgtosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwac odpowiedniej reakcji na zgtoszenie.
. Pracownicy/wspdtpracownicy sg zobowigzani do wystuchania matoletniego i podjecia reakcji
na niewtasciwe zachowanie zawiadamiajgc Dyrektora TZUK o zdarzeniu.
§4
Zasady komunikacji miedzy pracownikiem/wspétpracownikiem a matoletnim
. Komunikacja miedzy pracownikiem/wspotpracownikiem a matoletnim powinna by¢
prowadzona z zachowaniem szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.
. Odpowiedzi i informacje powinny by¢ udzielane matoletnim w sposéb adekwatny do ich
wieku i sytuacji.
. Komunikacja z matoletnim powinna sie odbywaé¢ w sposéb, ktéry nie bedzie go zawstydzac,

lekcewazy¢ ani obrazac.



4. Pracownik/wspétpracownik nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczegélnych
przypadkow wynikajgcych z bezpieczeristwa matoletniego.

5. Pracownik/wspétpracownik jest zobowigzany do poinformowania matoletniego o decyzjach
podejmowanych w stosunku do niego i wyjasnienia mu ich podstaw. Podejmowanie decyzji
dotyczgcych matoletniego powinno w miare mozliwosci uwzgledniac jego oczekiwania.

§5
Prawo do prywatnosci mafoletniego

1. Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci.

2. Pracownik/wspdtpracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych
matoletniego wobec o0séb nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmujg wizerunek
matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i
prawnej.

Rozdziat Ill.
Ochrona danych osobowych matoletnich, w tym wizerunku

Dane osobowe matoletnich mogg by¢ przetwarzane przez TZUK wytgcznie zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami, w tym w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

TZUK zapewnia najwyzsze standardy ochrony Danych Osobowych matoletnich, poprzez

zachowywanie podstawowych zasad w ich przetwarzaniu, tj.: legalnosci, celowosci, minimalizacji

danych, prawidtowosci danych, ograniczenia przechowywania danych, integralnosci, poufnosci i

rozliczalnosci danych.

Pracownik/wspdtpracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie

gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe

wytgcznie na potrzeby TZUK, za zgoda rodzica lub opiekuna, ktéra jest udzielana w formie
pisemnej. Pracownik/wspdtpracownik jest zobowigzany kazdorazowo do poinformowania rodzica
lub opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

Opiekun prawny matoletniego — przed udzieleniem zgody na wykorzystanie wizerunku

matoletniego - powinien by¢ doktadnie poinformowany w jakim celu ma by¢ przetwarzany ten

wizerunek.

Zakazuje sie publikowania wizerunku matoletniego w formach obrazliwych, o$mieszajacych,

naruszajgcych jego godno$¢ lub w jakikolwiek sposdb naruszajgcych dobra osobiste

matoletniego.



1.

§6

Zakaz stosowania wobec matoletniego zachowar niedozwolonych

W  obecnosci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania,

w szczegolnodci uzywanie wulgarnych stéw, gestow lub zartéw, obrazliwe uwagi pod

adresem matoletniego lub innych oséb, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub

atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do matoletniego wtadzy lub uzywanie
jakiejkolwiek formy przemocy.

Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie. Przyktadowe zachowania

uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujgce w przypadku krzywdzenia zawiera

zatgcznik nr 2 do Standarddw.

Pracownikowi/wspdtpracownikowi nie wolno:

a. nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

b. proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich;

c. wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek  zaleznosci  wobec  matoletniego  lub
rodzicow/opiekundw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzeh o nieréwne
traktowanie bgd? czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

§7
Zasada rownego traktowania

Pracownicy/wspotpracownicy sg zobowigzani do réwnego traktowania matoletnich bez

wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy;,

religijny i Swiatopoglad.

Pracownicy/wspotpracownicy sa zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich.

§8
Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim

Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika/wspdtpracownika z matoletnim, ktéry jest

stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.: jest odpowiedzia na potrzeby

matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pteé,

kontekst kulturowy i sytuacyjny.

. Odpowiedz na potrzeby matoletniego powinna zajmowac tyle czasu, ile wymaga tego

matoletni.  Pracownik/wspdtpracownik nie moze przedtuza¢ kontaktu fizycznego.



Niedopuszczélne jest takze wywotywanie kolejnych potrzeb u matoletniego poprzez sugestie
stowne czy fizyczne.
. Pracownik/wspdtpracownik dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim
kieruje sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc
reakcje matoletniego.
. Pracownikowi/wspotpracownikowi nie wolno:
a. bi¢, szturcha¢, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci fizycznej

matoletniego;
b. dotyka¢ matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub

niestosowny;
c. angazowac sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z dzieémi czy brutalne

zabawy fizyczne.

§9
Zasady utrzymywania kontaktéw poza TZUK
. Kontakt pracownikéw z matoletnimi powinien odbywaé sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie ich obowigzkow.
. Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktéw z matoletnimi za posrednictwem
rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi.
Zakaz utrzymywania kontaktow z matoletnim dotyczy takze kontaktéw poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon /e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).
Rozdziat IV.

Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia matoletnich
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Obowigzki Pracowniiéw/wspéipracownikéw
. Pracownicy/wspotpracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
symptomy krzywdzenia matoletnich ujete w zatgczniku nr 2 do Standardéw.
. Pracownicy/wspotpracownicy w przypadku zauwazenia sytuacji zagrazajgcej dobrostanowi
matoletniego majg obowigzek w pierwszej kolejnosci podjg¢ dziatania zmierzajace do
wyeliminowania takich zachowan, w szczegblnosci przez zwrdcenie uwagi osobie
dopuszczajgcej sie tych zachowan oraz niezwtocznie zgtaszajg ten fakt Dyrektorowi.
. Pracownik/wspotpracownik, ktory byt Swiadkiem zdarzenia sporzadza notatke stuzbowg
(pisemng) zawierajgcg opis sytuacji i przekazuje jg Dyrektorowi.
. W przypadku powziecia przez Pracownika/Wspotpracownika podejrzenia, ze doszto do
krzywdzenia matoletniego lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego, opiekuna
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ma’roletniegé lub przez osobe trzecig, pracownik/wspotpracownik ma obowigzek: zawiadomic
niezwtocznie o zaistniatej sytuacji Dyrektora. Dyrektor podejmuje decyzje, czy konieczne jest
wezwanie Policji. Jednoczesnie pracownik/wspétpracownik sporzgdza notatke stuzbowg
(pisemng) zawierajgcg opis sytuacji i przekazuje jg Dyrektorowi.
W przypadku ztozenia zawiadomienia dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach
instytucji wskazanej w punkcie poprzedzajgcym.
. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzdr stanowi zatgcznik
nr 3 do Standardow.
. W ramach interwencji poleca sie zabezpieczy¢ monitoring, jesli zdarzenie miato miejsce na
terenie objetym monitoringiem.
§11
Kwalifikacja zagrozen

. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybierac rézne formy,
z wykorzystaniem réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.
. Na potrzeby niniejszych Standardow przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich (formy krzywdzenia):
a. popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne,

znecanie sie nad matoletnim),
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne,

ponizanie),
c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,

higieng czy zdfowiem).

§12
Zagrozenie zycia i zdrowia matoletniego

. W przypadku zdarzen na terenie Obiektu wymagajacych natychmiastowej reakcji, w
szczegblnosci, zagrozenia zycia matoletniego lub grozgcego mu ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu, pracownik/wspotpracownik bedacy Swiadkiem zdarzenia natychmiast powiadamia
odpowiednie stuzby dzwonigc pod nr 112 (policja, pogotowie), a nastepnie zawiadamia o tym
Dyrektora i sporzagdza notatke stuzbowa.
. Stuzby informuje pracownik/wspotpracownik, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu,

nastepnie wypetnia karte interwencji oraz informuje o zdarzeniu Dyrektora.



Krzywdzenie ma{oletnfi(;l:o przez osobe dorostg

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika/wspdtpracownika,
wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku potwierdzenia informacji o krzywdzeniu matoletniego, Dyrektor moze
wyciggna¢ konsekwencje stuzbowe zgodnie z przepisami prawa i wewnetrznymi
regulaminami. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniona przez TZUK, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac¢ zakaz
wstepu tej osoby na teren Obiektu.

3. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

4. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowac rodzicéw/opiekunéw matoletniego na pismie.

5. W kazdym przypadku, gdy wobec Matoletniego popetniono przestepstwo lub istnieje
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa, Dyrektor sporzgdza zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub
prokuratury.

§14
Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego na terenie Obiektu nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim
podejrzewanym o krzywdzenie oraz (jesli jest taka mozliwosc¢) z jego rodzicami/opiekunami, a
takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i z jego rodzicami/opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

2. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na
karcie interwencji. Dla matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie
oddzielne karty interwencji.

3. W kazdym jednak przypadku, gdy na terenie Obiektu zaobserwowana jest sytuacja, w ktorej
zagrozone jest zycie lub zdrowie nalezy powzig¢ dziatania okreslone w § 12.

4. Dyrektor przekazuje informacje o zdarzeniu rodzicom/opiekunom matoletniego

krzywdzonego (o ile jest taka mozliwos$¢) oraz informuje o sposobach reakcji na zdarzenie
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(poinformow'anie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunow
matoletniego krzywdzgcego).

5. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwg miejscowo
jednostke policji lub sad rodzinny poprzez pisemne zawiadomienie.

6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

7. W ramach interwencji poleca sie zabezpieczy¢ monitoring, jesli zdarzenie miato miejsce na
terenie objetym monitoringiem.

Rozdziat V.

Monitoring stosowania Standardow

15
Monitoring i al?tualizacja Standardow
1. Dyrektor wyznacza Koordynatora - osobe odpowiedzialng za stosowanie i monitorowanie
stosowania Standardéw oraz informuje o wyznaczonej osobie pozostatych pracownikow.
2. Osoba, o ktérej mowa w & 15 ust. 1:
a. reaguje na sygnaty naruszenia Standardéw;
b. prowadzi rejestr zgtoszen;
c. proponuje zmiany w Standardach;
d. przeprowadza wéréd Pracownikdw raz na 24 miesigce ankietg monitorujacg poziom
realizacji Standardow; wzdr ankiety stanowi zatgcznik nr 5 do Standardow;
e. dokonuje opracowania wypetnionych ankiet;
f. sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi.
3. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza
pracownikom/wspétpracownikom, matoletnim iich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie

Standardow.

Rozdziat VI.
Przepisy koncowe

§16
Przepisy koncowe

1. Standardy s dostepne dla  pracownikéw/wspoétpracownikéw, dla  matoletnich

i rodzicow/opiekundow na stronie internetowej TZUK.



2. Wersja skrocona Standardéw dla mtodych uzytkownikow Obiektu Wodny Plac Zabaw,

stanowigca zatgcznik nr 7 powinna by¢ wywieszona w siedzibie TZUK i na terenie Obiektu, a takze na

stronie internetowej TZUK.

ZAtACZNIKI

1. Procedura weryfikacji pracownikow TZUK w rejestrze sprawcdéw przestepstw na tle
seksualnym.
2. Formy krzywdzenia matoletnich oraz symptomy pozwalajgce na jego rozpoznanie.

3. Karta interwencji.
4. Wzdr notatki stuzbowej.

Ankieta monitorujgca realizacje polityki Standardéw Ochrony Matoletnich.

[S2 Nl

Rejestr interwencji i zgtoszen.

~

Wersja skrécona Standardéw dla mtodych uzytkownikéw Obiektu Wodny Plac Zabaw.



